
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР  

ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ З ОЗДОРОВЛЕННЯ ТА КРАСИ 

В СПА ЦЕНТРІ "BODY THO’ renewal and detox spa"  

Місто Одеса          в редакції від 01.10.2021 року     

ПРИВАТНЕ ПІДПРИЄМСТВО "БОДІ СО", ідентифікаційний код юридичної особи 44021344, що 

зареєстроване та діє за законодавством України, дата та номер запису в Єдиному державному реєстрі юридичних 

осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань про проведення державної реєстрації юридичної 

особи 14.12.2020, №1005561020000076395, поіменоване надалі – "Виконавець", з однієї сторони, керуючись 

нормативно-правовими актами України у сфері надання послуг, умовами та правилами, що встановлені та діють 

у Виконавця, пропонує невизначеному колу фізичних осіб, які звернуться до нього з метою отримання послуг у 

встановленому цим Договором порядку, іменовані надалі – "Клієнти", з іншої сторони, разом пойменовані як 

"Сторони", і кожний окремо – "Сторона", укласти даний Договір про надання послуг з оздоровлення та краси в 

СПА ЦЕНТРІ "BODY THO’ renewal and detox spa" (надалі за текстом – "Договір") про нижченаведене: 

ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ. 

Терміни, які використовуються в тексті цього Договору, мають наступне значення: 

Публічна оферта – публічна пропозиція Виконавця, адресована невизначеному колу фізичних осіб, 

укласти Договір на визначених умовах. Період прийняття Публічної оферти не обмежений. 

Акцепт – повне і безумовне прийняття Клієнтом Публічної оферти, викладеної в цьому Договорі, шляхом 

надання Виконавцю письмової Заяви (Додаток №2 до Договору) та/або оплати вартості Послуг. 

Договір – цей Договір, який розміщений у місці продажу Послуг в СПА ЦЕНТРІ та/або на офіційному веб-

сайті, що регулює взаємні відносини між Виконавцем і Клієнтом у процесі надання Послуг, згідно з яким 

Виконавець зобов’язується надавати Послуги Клієнту, який до нього звертається, та встановлює однакові для 

всіх Клієнтів умови надання цих Послуг, а Клієнт зобов’язується своєчасно та у повному обсязі оплачувати їх 

вартість. 

Заява про надання послуг з оздоровлення та краси в СПА ЦЕНТРІ "BODY THO’ renewal and detox 

spa" (Заява) – письмовий зразок документа, встановлений Додатком №2 до Договору, яким Клієнт шляхом його 

підписання, підтверджує факт повного і безумовного прийняття Публічної оферти укласти Договір, 

ознайомлений з його змістом та свідомо погоджується дотримуватись всіх його умов. 

Виконавець – ПРИВАТНЕ ПІДПРИЄМСТВО "БОДІ СО", ідентифікаційний код юридичної особи 

44021344, що зареєстроване та діє за законодавством України, дата та номер запису в Єдиному державному 

реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань про проведення державної 

реєстрації юридичної особи 14.12.2020, №1005561020000076395; місцезнаходження якого зареєстровано за 

адресою: Україна, 65058, Одеська область, місто Одеса, бульвар Французький, будинок 85/5, приміщення 401, 

здійснює свою діяльність у СПА ЦЕНТРІ та зобов’язується надати Послуги Клієнту у відповідності до умов 

Договору. 

Клієнт – фізична особа, яка має достатній обсяг цивільної дієздатності, права та/або повноваження, 

необхідні та достатні для укладення й виконання даного Договору відповідно до його умов. 

СПА ЦЕНТР – СПА ЦЕНТР "BODY THO’ renewal and detox spa", що розташований за адресою: Україна, 

65058, Одеська область, місто Одеса, бульвар Французький, будинок 85/5, приміщення 401. 

Абонемент – право Клієнта отримувати Послуги відповідно до умов даного Договору протягом строку дії 

Абонемента. 

Вартість Абонемента – це вартість Абонемента, визначена Виконавцем згідно Меню, що діє на дату 

здійснення такої оплати. 

Картка – матеріальний носій, який виготовлений у формі пластикової картки з індивідуальним номером, 

що підтверджує право Клієнта отримувати Послуги відповідно до умов даного Договору. 

Послуги – послуги з оздоровлення та краси, перелік яких встановлює Виконавець, та надаються Клієнту у 

відповідності до умов Договору. 

Базові послуги – Послуги, що включені до складу послуг відповідного типу Абонемента, придбаного 

Клієнтом. 

Додаткові послуги – Послуги, що надаються Клієнту понад перелік Базових послуг та не включені до 

вартості відповідного типу Абонемента. 

Разове відвідування – відвідування Клієнтом СПА ЦЕНТРА без оформлення Картки, сплачуючи кожне 

відвідування окремо згідно Меню. 

Правила СПА ЦЕНТРА  (Правила) – зведений перелік умов надання послуг, правил поведінки у СПА 

ЦЕНТРІ та іншої необхідної інформації, яка стосується Клієнтів (Додаток № 1 до Договору). 

Меню  –  перелік та вартість Послуг, які надаються СПА ЦЕНТРОМ, інформація про які розміщена у місці 

продажу Послуг в СПА ЦЕНТРІ та/або на офіційному веб-сайті.  

Інші терміни вживаються відповідно до термінів, визначених нормативно-правовими актами України або 

звичаями ділового обороту. 
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1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ. 

1.1. Даний Договір, а також додатки до нього та інші документи, які прийняті відповідно до нього чи у 

зв’язку з ним, що регламентують положення даного Договору, доповнюють чи змінюють його, – є публічними в 

розумінні ст. 633 Цивільного кодексу України. 

1.2. В порядку та умовах, визначених цим Договором, Виконавець бере на себе зобов’язання надати 

Клієнту Послуги у СПА ЦЕНТРІ, а Клієнт зобов’язується прийняти та оплатити ці Послуги, а також 

дотримуватися усіх умов даного Договору, додатків до нього та інших документів, які прийняті відповідно до 

нього чи у зв’язку з ним, що регламентують положення Договору, доповнюють чи змінюють його.  

1.3. Базові послуги надаються Клієнту при наявності Абонемента, що надає Клієнту доступ до СПА 

ЦЕНТРА та комплексу Базових послуг в об’ємі, передбаченому типом Абонемента. Клієнт також має право 

отримувати Додаткові послуги в СПА ЦЕНТРІ та/або право на разове відвідування. При цьому разове 

відвідування зони басейну та сауни, бань можливе лише однократно з метою ознайомлення з Послугами та 

подальшого придбання Абонемента.  

1.4. Перелік та вартість Базових послуг, що надаються Клієнту, визначаються відповідно до типу обраного 

та оплаченого ним Абонемента. Додаткові послуги замовляються та оплачуються Клієнтом окремо. 

2. ПОРЯДОК АКЦЕПТУВАННЯ ДОГОВОРУ. 

2.1. Відповідно до ст. 642 Цивільного кодексу України Договір укладається прийняттям Публічної оферти 

(пропозиції) Клієнтом шляхом підписання відповідної Заяви (Додаток №2 до Договору) із зазначенням своїх 

персональних даних та/або оплатою вартості Послуг. 

2.2. Укладаючи даний Договір, Клієнт автоматично погоджується з повним і безумовним прийняттям ним 

положень цього Договору, додатків  до цього Договору та інших документів, які прийняті відповідно до нього чи у 

зв’язку з ним, що регламентують положення Договору, доповнюють чи змінюють його, в тому числі, але не 

виключно, – Правил СПА ЦЕНТРА (Додаток № 1 до Договору). 

2.3. У разі, якщо даний Договір укладено на користь третьої особи, надалі за текстом –

«Вигодонабувач», у відповідності до статті 636 Цивільного кодексу України, така особа визначається як Клієнт. 

Особа, що укладає Договір на користь третьої особи, на власний розсуд та відповідальність обирає 

Вигодонабувача. Вигодонабувач приймає усі права та обов’язки Клієнта за Договором, додатками до нього та 

іншими документами, які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують положення даного 

Договору, доповнюють чи змінюють його, з моменту звернення Вигодонабувача до СПА ЦЕНТРА з метою 

отримання Послуг та підписання Заяви (Додаток №2 до Договору). До прийняття Вигодонабувачем зазначених 

прав та обов’язків особа, що укладає Договір на користь третьої особи, на власний розсуд та відповідальність 

розпоряджається Абонементом. Факт наявності у Вигодонабувача Абонемента та підписання ним письмової 

Заяви (Додаток №2 до Договору) свідчить про згоду та вільне волевиявлення особи, що уклала Договір на 

користь третьої особи, на передачу конкретному Вигодонабувачеві прав та обов’язків за Договором, додатками 

до нього та іншими документами, які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують 

положення даного Договору, доповнюють чи змінюють його. 

3. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ. 

3.1. Вартість Послуг за Договором визначається на підставі Меню, яке розміщене у місці продажу Послуг в 

СПА ЦЕНТРІ та/або на офіційному веб-сайті.  

3.2. Вартість Базових послуг відповідає типу обраного Клієнтом Абонемента.  

3.3. У вартість обраного Клієнтом Абонемента не входить вартість Додаткових послуг, що замовляються та 

оплачуються Клієнтом окремо за цінами, встановленими Виконавцем у Меню. 

3.4. Клієнт оплачує вартість Послуг за цим Договором в порядку та на умовах, що визначені Договором, 

його додатками та/або інші документами, які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують 

положення даного Договору, доповнюють чи змінюють його. 

3.5. Підтвердженням оплати Послуг є платіжний документ, що підтверджує їх оплату. 

3.6. Оплата Послуг проводиться в національній валюті України в безготівковій формі шляхом зарахування 

грошових коштів на банківський рахунок Виконавця або шляхом внесення готівки в касу.  

4. ПОРЯДОК ТА ОБСЯГИ НАДАННЯ ПОСЛУГ. 

4.1. Базові послуги надаються Клієнту відповідно до типу обраного та оплаченого ним Абонемента, що 

встановлює доступ Клієнта до конкретних Послуг в СПА ЦЕНТРІ. Тип Абонемента визначає перелік та обсяг 

Послуг, що надаються Клієнту. Додаткові послуги замовляються та оплачуються окремо.  

4.2. Факт оплати Послуг Клієнтом та/або підписання ним письмової Заяви означає, що Клієнт 

ознайомлений з умовами цього Договору та зобов’язується їх дотримуватись, а у разі їх порушення або 

невиконання – нести відповідальність згідно Договору та чинного законодавства України. 

4.3. Абонемент активується під час першого отримання Послуг в СПА ЦЕНТРІ або у інший спосіб, 

визначений Виконавцем. Строк дії Абонемента визначається згідно обраного типу Абонемента. 

4.4. Після отримання Послуг Клієнтом вважається, що Клієнт отримав Послуги, а Виконавець вважається 

таким, що надав Послуги належним чином, в повному обсязі та відповідно до умов даного Договору. 

4.5. Після оплати та оформлення необхідних документів, Клієнту надається пластикова Картка, яка 

виконує функцію перепустки до СПА ЦЕНТРА. 
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4.6. Порядок надання Послуг визначається Правилами СПА ЦЕНТРА,  наведеними у Додатку №1 до 

Договору. 

4.7. Відвідування СПА ЦЕНТРА дітьми до 14 років та надання їм Послуг заборонено. Діти віком від 14 до 

18 років відвідують СПА ЦЕНТР та отримують Послуги за згодою своїх батьків (усиновлювачів) або 

піклувальників. 

4.8. Послуги надаються відповідно до розкладу роботи СПА ЦЕНТРА. Години відвідування Клієнтом СПА 

ЦЕНТРА встановлюються у відповідності до типу Абонемента та вказуються у Правилах. 

4.9. Виконавець з метою проведення ремонтних, профілактичних чи інших робіт має право закривати та 

обмежувати доступ Клієнта до окремих частин/зон СПА ЦЕНТРА на необхідний строк, що не вважається 

припиненням надання Послуг та не впливає на строк дії Абонемента Клієнта. 

4.10. Оформлення, зміна, припинення, призупинення або продовження Абонемента здійснюється при 

пред’явленні Клієнтом документа, що посвідчує особу. 

4.11. Строк дії Абонементів становить 12 (дванадцять) місяців та 3 (три) місяці.  

4.11.1. Максимальний термін призупинення дії Абонемента зі строком дії 12 (дванадцять) місяців 

становить 30 (тридцять) днів. Призупинення Абонемента можливо за письмовою заявою Клієнта, яка 

надається Виконавцю. 

4.11.2. Призупинення дії Абонемента зі строком дії 3 (три) місяці не передбачено.    

4.12. Заявлений Клієнтом термін призупинення не повинен перевищувати термін, що залишився до дати 

закінчення дії Абонемента.  

4.13. Виконавець має право на відмову в оформленні, зміні, припиненні, призупиненні або продовженні 

Абонемента, якщо є достатні підстави вважати, що оформлення, зміна, припинення, призупинення або 

продовження Абонемента може спричинити зниження рівня безпеки та комфорту на території СПА ЦЕНТРА, а 

також обмеження або порушення прав та інтересів інших Клієнтів.  

4.14. У разі неможливості отримання Клієнтом оплачених Послуг, Виконавець має право запропонувати 

заміну даних Послуг іншими послугами.  

4.15. У разі, якщо Виконавець не зміг виконати взяті на себе зобов’язання за цим Договором з вини 

Клієнта, вартість даних Послуг не повертається. 

4.16. Додаткові послуги оплачуються шляхом внесення 100% передоплати готівкою або через відкритий 

Клієнтом депозит (раніше внесеної суми грошових коштів), або в безготівковій формі шляхом зарахування 

грошових коштів на банківський рахунок Виконавця.  

4.17. Вартість неотриманих протягом дії Абонемента Послуг з вини Клієнта не повертається. 

4.18. Скасування Послуг, що потребують попереднього запису на їх отримання (резервування), 

здійснюється на наступних умовах:  

– Послуги, які починаються з 15:00, можуть бути скасовані Клієнтом – не пізніше ніж за 4 (чотири) години 

до їх початку;  

– Послуги, які починаються з 10:00 до 15:00, можуть бути скасовані Клієнтом – до 17:00 дня, що передує 

даті отримання Послуг.  

У разі скасування таких Послуг при умові порушення Клієнтом строків, встановлених цим пунктом, такі 

Послуги вважаються наданими у повному обсязі та оплачуються у розмірі 50% від їх вартості. При цьому 

вартість таких Послуг підлягає обов'язковій оплаті за рахунок коштів Клієнта – шляхом автоматичного їх 

списання з депозита Клієнта. Оплата, здійснена за такі зарезервовані Послуги, поверненню не підлягає. 

Запізнення на будь-яку зарезервовану Послугу, більше ніж на 10 (десять) хвилин не допускається. При запізненні 

Клієнта на зарезервовану Послугу час її надання зменшується пропорційно запізненню. При перевищенні 

встановленого часу запізнення Послуга вважається отриманою у повному обсязі, і перенесення її надання на 

інший час не допускається. 

4.19. В СПА ЦЕНТРІ надається можливість придбання запропонованих до продажу Виконавцем 

подарункових сертифікатів на Послуги та подарункових сертифікатів на певну грошову суму. Зазначені 

подарункові сертифікати можна використати для отримання Послуг в СПА ЦЕНТРІ. Термін дії подарункового 

сертифікату з моменту придбання: на Послуги становить 3 (три) місяці, на грошову суму становить                          

12 (дванадцять) місяців. Подарункові сертифікати, термін дії яких закінчився, вважаються недійсними та не 

можуть бути використані. Подарункові сертифікати не підлягають поверненню та обміну на гроші. Послуги СПА 

ЦЕНТРОМ надаються особі за пред'явленням відповідного подарункового сертифікату.  

5. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН. 

5.1. Клієнт має право: 

5.1.1. отримувати Послуги на умовах та в порядку, передбаченими даним Договором, додатками  до 

Договору та іншими документами, які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують 

положення Договору, доповнюють чи змінюють його; 

5.1.2. отримувати інформацію від Виконавця щодо умов чинного Договору, додатків до Договору та інших 

документів, які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, 

доповнюють чи змінюють його; 

5.1.3. призупинити дію Абонемента на строк, який не перевищує максимальний строк призупинення, що 
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встановлений для відповідного типу Абонемента;   

5.1.4. отримувати будь-яку інформацію щодо діяльності СПА ЦЕНТРА, яка для Виконавця не є 

конфіденційною; 

5.1.5. користуватися іншими правами відповідно до Договору, додатків  до Договору та інших документів, 

які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують положення Договору, доповнюють чи 

змінюють його. 

5.2. Клієнт зобов’язується: 

5.2.1. вчасно та у повному обсязі оплатити вартість Базових послуг за цим Договором, які передбачені 

та відповідають типу Абонемента, обраного Клієнтом; 

5.2.2. вчасно та у повному обсязі оплачувати вартість Додаткових послуг, обраних Клієнтом; 

5.2.3. виконувати умови даного Договору, додатків  до Договору та інших документів, які прийняті 

відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, доповнюють чи змінюють його; 

5.2.4. не передавати Картку іншим особам, для ї ї  використання в СПА ЦЕНТРІ; 

5.2.5. відвідувати СПА ЦЕНТР в його робочий час згідно з розкладом, зазначеним в Правилах та у 

відповідності до типу Абонемента; 

5.2.6. охайно та дбайливо ставитись до обладнання, інвентарю та іншого майна Виконавця; 

5.2.7. самостійно стежити за своїми речами та не залишати їх без нагляду; 

5.2.8. повідомляти Виконавцю достовірну інформацію щодо персональних даних, інформацію про 

можливі протипоказання (стан здоров’я та інше) щодо отримання Послуг; 

5.2.9. самостійно та відповідально контролювати стан свого здоров’я (за наявності хронічних, 

інфекційних, дерматологічних захворювань, а також захворювань внутрішніх органів тощо, утриматись від 

відвідування СПА ЦЕНТРА) і не ставити під загрозу здоров’я та життя своє та оточуючих; 

5.2.10. під час кожного відвідування СПА ЦЕНТРА пред’являти Картку; 

5.2.11. нести відповідальність у розмірах прямої матеріальної шкоди, за шкоду, завдану майну Виконавця 

та третіх осіб, а також відповідальність за свої дії під час відвідування СПА ЦЕНТРА, включаючи 

відповідальність за шкоду, завдану Клієнтом чи особами, за яких він відповідає; 

5.2.12. дотримуватися правил суспільної моралі, громадського порядку та правил особистої гігієни; 

5.2.13. дотримуватись усіх умов даного Договору,  додатків до нього та інших документів, які прийняті 

відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, доповнюють чи змінюють його; 

5.2.14. виконувати інші обов’язки, передбачені даним Договором, додатками до нього та іншими 

документами, які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, 

доповнюють чи змінюють його, та чинним законодавством України. 

5.3. Виконавець має право: 

5.3.1. вимагати від Клієнта оплати вартості Послуг відповідно до умов даного Договору; 

5.3.2. вимагати від Клієнта дотримання усіх умов Договору, додатків до нього та інших документів, які 

прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, доповнюють чи 

змінюють його; 

5.3.3. робити попередження Клієнту у разі порушення ним Договору, додатків до нього та інших 

документів, які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, 

доповнюють чи змінюють його, зазначаючи підстави такого порушення та складати Акт про порушення, а у разі 

якщо порушення сталось два та більше рази – видалити Клієнта з приміщення СПА ЦЕНТРА. При 

систематичному (три і більше рази)  порушенні Клієнтом умов Договору, додатків до нього та інших документів, 

які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, доповнюють чи 

змінюють його, – розірвати Договір в односторонньому порядку та позбавити його права відвідувати СПА 

ЦЕНТР без повернення Клієнту грошових коштів, оплачених за даним Договором. У цьому разі Абонемент 

Клієнта анулюється, Картка вилучається з підписанням працівниками/представниками Виконавця відповідного 

акта. Акт про порушення Клієнтом Договору, додатків до нього та інших документів, які прийняті відповідно до 

нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, доповнюють чи змінюють його, або Акт про 

факт нанесення шкоди майну (надалі за текстом разом – «Акти») мають бути складені комісією у складі не менше 

ніж 1 (однієї) уповноваженої особи Виконавця та 2 (двох) незацікавлених осіб. У разі, якщо Клієнт відмовився від 

підписання Акта, Акт вважається дійсним, за умови дотримання процедури їх складання, передбаченої даним 

пунктом. З моменту підписання Актів комісією, Клієнт несе відповідальність, в тому числі, але не виключно, 

матеріальну, передбачену даним Договором, додатками до нього та іншими документами, які прийняті 

відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, доповнюють чи змінюють його, 

та чинним законодавством України;  

5.3.4. не допускати Клієнта до приміщень СПА ЦЕНТРА, якщо зовнішній вигляд  Клієнта дає підстави 

вважати, що останній перебуває у стані алкогольного сп’яніння або під впливом дії наркотичних речовин, або під 

дією медичних препаратів. Такий зовнішній вигляд полягає у неадекватній поведінці, реакції та невідповідність 

дій та стану свідомості та інші ознаки, які є очевидними для представників/працівників Виконавця; 

5.3.5. у разі порушення даного Договору, додатків до нього та інших документів, які прийняті відповідно 

до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, доповнюють чи змінюють його, – відмовити 
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Клієнту в придбанні Послуг або у подальшому відвідуванні СПА ЦЕНТРА; 

5.3.6. вимагати від Клієнта відшкодування завданих ним збитків та нанесеної шкоди на користь СПА 

ЦЕНТРА або на користь конкретних представників/працівників СПА ЦЕНТРА  (в залежності від випадку), окрім 

третіх осіб, якщо Клієнт не доведе, що шкода завдана не з його вини; 

5.3.7. при виникненні обставин, які унеможливлюють відвідування Клієнтом СПА ЦЕНТРА, призупинити 

дію Абонемента на строк, передбачений відповідним Абонементом, згідно пп. 4.11.1 п. 4.11 Договору. У такому 

випадку строк дії Абонемента Клієнта подовжується на строк, який відповідає строку дії призупинення; 

5.3.8. розвивати (розширювати) комплекс Послуг (в т.ч. вводити нові типи Абонементів) без погодження з 

Клієнтом; 

5.3.9. з метою належного виконання умов даного Договору залучати третіх осіб до його виконання без 

погодження з Клієнтом; 

5.3.10. відмовити Клієнту в укладенні Договору або ініціювати припинення надання Послуг у випадках, 

передбачених Договором; 

5.3.11. у випадку існування обставин непереборної сили, передбачених Договором, припиняти надання 

Послуг на період дії таких обставин, якщо буде така можливість, або на час дії таких обставин зупинити дію 

Абонемента Клієнта; 

5.3.12. з метою безпечного та ефективного надання Послуг вимагати від Клієнта надання будь-якої 

інформації та документів, у тому числі медичних, що мають відношення до надання Послуг за цим Договором; 

5.3.13. переглядати, доповнювати та/або змінювати на свій розсуд цей Договір, додатки до нього та інші 

документи, які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, 

доповнюють чи змінюють його, в односторонньому порядку без узгодження з Клієнтом;  

5.3.14. користуватися іншими правами, передбаченими даним Договором, додатками до нього та іншими 

документами, які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, 

доповнюють чи змінюють його, та чинним законодавством України. 

5.4. Виконавець зобов’язується: 

5.4.1. після отримання Виконавцем оплати від Клієнта оформити Абонемент відповідно обраного 

Клієнтом типу та передати Картку для відвідування СПА ЦЕНТРА; 

5.4.2. надавати Клієнту оплачені ним Послуги на умовах, передбачених Договором, додатками до нього 

та іншими документами, які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення 

Договору, доповнюють чи змінюють його, та чинним законодавством України; 

5.4.3. забезпечити належну якість Послуг, що надаються в СПА ЦЕНТРІ; 

5.4.4. підтримувати функціонування обладнання та інвентарю, а також допоміжних побутових приміщень, 

призначених для користування Клієнтом, в належному стані; 

5.4.5. доводити до відома Клієнта про всі акції, знижки, зміни умов Договору, зміни режиму роботи СПА 

ЦЕНТРА тощо шляхом розміщення їх в СПА ЦЕНТРІ та/або на офіційному веб-сайті; 

5.4.6. виконувати інші обов’язки, передбачені даним Договором, додатками до нього та іншими 

документами, які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, 

доповнюють чи змінюють його, та чинним законодавством України.  

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН, ВИРІШЕННЯ СПОРІВ. 

6.1. Усі спори, що можуть виникнути у зв’язку з виконанням даного Договору чи пов’язані з ним, 

вирішуються шляхом переговорів між Сторонами. Якщо спір неможливо вирішити шляхом  переговорів, він 

вирішується у судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору у порядку, 

визначеному чинним законодавством України. 

6.2. У випадку невиконання чи неналежного виконання Стороною обов’язків за цим Договором, вона несе 

відповідальність у порядку, передбаченому чинним законодавством та цим Договором.  

6.3. Сторони не несуть відповідальності за порушення своїх зобов’язань за цим Договором, якщо воно 

сталося не з їх вини. Сторона вважається невинуватою, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів 

для належного виконання своїх зобов’язань. 

6.4. Клієнт несе повну матеріальну відповідальність за шкоду та збитки, завдані Виконавцю шляхом 

псування його майна. 

6.5. Виконавець не несе відповідальності за будь-які наслідки, що можуть мати місце у випадку, якщо 

Клієнт має протипоказання щодо отримання Послуг за станом свого здоров'я. Зміст даного пункту трактується з 

огляду на те, що Клієнт за власним бажанням, вільною волею та на власний розсуд користується Послугами. 

6.6. Виконавець не несе відповідальності за дії третіх осіб, які не є його представниками/працівниками. 

6.7. Виконавець не несе відповідальності у випадку невірно обраних Послуг Клієнтом. 

6.8. Виконавець не несе відповідальність, не може виступати відповідачем в суді та не відшкодовує збитки 

Клієнту у випадку, якщо Клієнт не використав Абонемент у встановлений строк. 

6.9. Виконавець не несе відповідальності за шкоду, пов’язану з погіршенням здоров’я Клієнта, якщо стан 

здоров’я погіршився внаслідок гострого захворювання, загострення травми або хронічного захворювання. 

6.10. Виконавець не несе відповідальності за отриману Клієнтом травму в СПА ЦЕНТРІ, в тому числі, у 

випадку, якщо причиною завдання шкоди здоров’ю стало порушення правил користування тренажерами, правил 



 6 

безпеки на воді тощо.   

6.11. У випадку порушення Клієнтом цього Договору, додатків до нього та інших документів, які прийняті 

відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, доповнюють чи змінюють його, 

Виконавець має право застосувати до Клієнта штраф, блокування або анулювання Абонемента, а також розірвати 

укладений з таким Клієнтом Договір без здійснення будь-яких відшкодувань Клієнту та виплати грошових 

компенсацій за сплачені за Договором Послуги. 

6.12. У випадку, якщо з вини Клієнта буде знищено та/або пошкоджено майно Виконавця, Клієнт 

зобов’язується відшкодувати Виконавцю ринкову вартість такого пошкодженого/знищеного майна. 

7. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ. 

7.1. Сторона звільняється від відповідальності за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за цим 

Договором, якщо таке невиконання чи неналежне виконання стало наслідком дії обставин непереборної сили, які 

Сторона не могла ні передбачити, ні запобігти їм усіма можливими заходами. 

7.2. Сторони домовилися, що до таких обставин, що існують поза волею Сторін, окрім іншого, вони 

відносять: стихійні лиха, вибух, повінь, землетрус, епідемію, війну, окупацію, повстання, заколот, громадські 

заворушення (непорядки), страйки, природні катастрофи, терористичні акти, дії та акти органів державної влади 

та місцевого самоврядування, локдаун, карантин; пожежі у будівлі (чи в їх частинах), затоплення ґрунтовими 

водами в будівлі (чи в її частині), де розташований СПА ЦЕНТР; рішення державних органів, які заважають або 

унеможливлюють виконання Виконавцем своїх зобов’язань за Договором та/або які значно погіршують 

становище Виконавця у порівнянні з умовами цього Договору, та/або які, на думку Виконавця, завдають 

Клієнтові суттєвого негативного впливу для виконання цього Договору; ситуації, які суттєво впливають на 

можливість чи неможливість Виконавця виконувати взяті на себе зобов’язання за Договором; дії власників 

приміщень, де розташований СПА ЦЕНТР, у тому числі такі, які призвели до втрати права Виконавця щодо 

розміщення СПА ЦЕНТРА; ремонтно-профілактичні роботи у будівлях, де розташований СПА ЦЕНТР і 

проведення яких не було заплановано Виконавцем заздалегідь; аварії у системах водопостачання, 

водовідведення, енергопостачання та кондиціювання, а також: неотримання чи невчасне отримання дозволу на 

роботу СПА ЦЕНТРА, якщо це сталося не з вини Виконавця; вина третіх осіб у випадках відсутності чи 

погіршення комунальних послуг; вина третіх осіб у всіх інших випадках та усі інші події, виникнення, розвиток 

та/або припинення яких не залежить від волі Сторін.  

7.3. На період існування обставин, що існують поза волею Сторін, Сторона, яка зазнає впливу таких 

обставин, звільняється від виконання обов’язків, передбачених цим Договором. Виконавець не несе 

відповідальності за негативні наслідки та інші обставини, настання яких знаходиться поза волею Виконавця.  

7.4. Підтвердженням дії обставин, що існують поза волею Сторін у Виконавця може бути будь-який 

документ, оформлений належним чином, що має посилання та підтвердження таких обставин. 

7.5. Сторони усвідомлюють, що такі обставини унеможливлюють процес надання Послуг та не є підставою 

для розірвання Договору. 

8. СТРОК ДІЇ, ЗМІНА ТА РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ. 

8.1. Договір набуває чинності шляхом його акцептування, як це передбачено статтею 2 Договору, при 

цьому зобов’язання Виконавця щодо надання Базових послуг Клієнту виникають з моменту активації 

Абонемента або у інший спосіб, визначений Виконавцем, та діють до останнього дня строку дії Абонемента, 

якщо інше не визначене Договором, а зобов’язання Виконавця щодо надання Додаткових Послуг Клієнту 

виникають з моменту їх оплати Клієнтом та діють до моменту їх надання Виконавцем, якщо інше не визначене 

Договором.  

8.2. Зміни та доповнення до Договору затверджуються Виконавцем в односторонньому порядку шляхом 

затвердження нової редакції Договору і доводяться до відома Клієнта шляхом розміщення відповідної інформації 

в місці продажу Послуг в СПА ЦЕНТРІ та/або офіційному веб-сайті. Індивідуальне повідомлення Клієнта або 

підписання додаткових угод чи будь-яких інших додатків до даного Договору для вступу в силу змін до Договору 

не вимагається. Зміни до Договору вступають в силу з моменту їх оприлюднення. Продовження користуванням 

Послугами після затвердження та оприлюднення змін та доповнень до Договору вважається безумовною згодою 

Клієнта з такими змінами та доповненнями. Усі додаткові угоди, Додатки є невід'ємною частиною Договору. 

Внесення змін у додатки до цього Договору відбувається у порядку, передбаченому даним пунктом Договору. 

8.3. Зміни та доповнення до Договору та до Додатків до нього застосовуються: 

8.3.1. у повному обсязі до Договорів, які укладаються після затвердження та оприлюднення таких змін; 

8.3.2. в частині – до існуючих на момент затвердження та оприлюднення змін та доповнень Договорів. 

Зміни та доповнення не розповсюджуються на обсяги Послуг та їх вартість, якщо на момент затвердження таких 

змін та доповнень Послуги були оплачені. 

8.4. Клієнт не може пропонувати свої умови до цього Договору та не вправі вносити зміни до нього. 

8.5. У разі дострокового припинення Договору з ініціативи Виконавця та на підставах, вказаних  у пп.5.3.3, 

пп. 5.3.5 п.5.3 Договору, вважається, що Клієнт отримав Послуги, а Виконавець вважається таким, що надав їх 

належним чином та в повному обсязі. 

9. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ. 

9.1. Якщо Клієнт не відвідує СПА ЦЕНТР, не використовує свій Абонемент або використовує його не у 
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повному обсязі внаслідок вагітності, відрядження та/або внаслідок будь-яких інших обставин, за винятком тих, 

що передбачені пп. 5.3.7 п.5.3 Договору, строк дії Абонемента не змінюється, а дата закінчення строку його дії не 

переноситься, і відповідно, грошові кошти, оплачені Клієнтом за цим Договором, поверненню не підлягають, 

якщо інше не буде погоджено Виконавцем. 

9.2. Якщо укладення цього Договору відбувається в період дії однієї з акцій, що проводяться Виконавцем, 

Клієнт свідчить, що, укладаючи цей Договір, він повністю проінформований про  умови акції та повністю 

погоджується з ними, не висловлює заперечень, щодо того, що порядок  активації Абонемента може відрізнятися 

від того, що зазначений в Договорі. А також не висловлюватиме будь-яких вимог, якщо в майбутньому 

Виконавець проводитиме акції, що на думку Клієнта є більш вигідні, ніж та, на умовах якої Клієнт уклав Договір. 

9.3. Всі Додатки до цього Договору є його невід'ємною частиною та мають рівну з ним юридичну силу. 

9.4. У випадках, не передбачених даним Договором, Сторони керуються чинним законодавством України. 

9.5. У разі виникнення розбіжностей чи суперечок Сторони зобов’язуються використати усі можливості 

для мирного врегулювання конфліктів, у тому числі шляхом переговорів, мирових угод та інше. 

9.6. У разі неможливості врегулювання розбіжностей та/або суперечки шляхом переговорів, вони 

підлягають розв’язанню в суді у встановленому законом порядку. 

9.7. Клієнт заявляє, що він усвідомлює, що факт укладення цього Договору означає, що: а) Клієнт 

ознайомлений та свідомо погоджується дотримуватись усіх умов Договору, додатків до нього та інших 

документів, які прийняті відповідно до нього чи у зв’язку з ним, що регламентують  положення Договору, 

доповнюють чи змінюють його; б) Клієнт ознайомлений з вартістю Послуг за цим Договором, яка його повністю 

влаштовує; в) стан здоров’я Клієнта дозволяє йому споживати Послуги Виконавця у відповідності до цього 

Договору, і що Клієнт не має протипоказань щодо занять спортом взагалі та фізичних навантажень – зокрема; 

г)Клієнт надає свою згоду на обробку та використання його персональних даних Виконавцем згідно Закону 

України «Про захист персональних даних».  

9.8. Клієнт дає свою згоду на здійснення Виконавцем наступних дій з персональними даними Клієнта: збір, 

обробка, зберігання, внесення в бази даних Виконавця (в тому числі в електронні бази даних), а також на 

наступне використання і розповсюдження Виконавцем персональних даних у відповідності з положеннями 

Закону України «Про захист персональних даних».  

9.9. Обробляються наступні категорії персональних даних фізичних осіб: підписані ними документи, 

відомості, які ці особи надають про себе, зокрема, прізвище ім’я, по-батькові, дані з документів, що посвідчує 

особу, особистий підпис; місце проживання та/або місце перебування фізичної особи; електронні ідентифікаційні 

дані (електронна адреса, номер телефону); реєстраційний номер облікової картки платника податків фізичної 

особи (індивідуальний податковий номер) тощо. Виконавець отримує персональні дані Клієнта з відкритих 

джерел, а також безпосередньо від Клієнта в письмових документах, що подаються Клієнтом на ім’я Виконавця 

(такі документи власноруч складаються Клієнтом і/чи повинні бути підписані Клієнтом), а також шляхом 

надання Клієнтом Виконавцю копій документів, що містять персональні дані Клієнта. 

9.10. Виконавець буде здійснювати збір і зберігання персональних даних Клієнта на паперових і/чи 

електронних носіях, в тому числі шляхом внесення їх в бази персональних даних Виконавця. 

9.11. Виконавець гарантує Клієнту захист його персональних даних, що збираються Виконавцем і 

зберігаються в базах даних Виконавця у відповідності з умовами цього Договору. 

9.12. Клієнт погоджується, що Виконавець має право використовувати персональні дані Клієнта 

виключно для цілей повідомлення Клієнта про послуги та рекламні пропозиції шляхом відправлення SMS, 

електронних повідомлень і т.п.  

9.13. Виконавець гарантує Клієнту, що він буде надавати персональні дані Клієнта на запит третіх осіб, 

за загальним правилом, за наявності згоди Клієнта на передачу його персональних даних третім особам 

Виконавця. Виключенням з цього правила є випадки, коли чинне законодавство України прямо зобов’язує 

Виконавця надавати персональні дані Клієнта без необхідності отримання попередньої згоди Клієнта на запит 

відповідних органів.  

9.14. Клієнт підтверджує, що він ознайомлений зі своїми правами у зв’язку з внесенням до бази 

персональних даних, відповідно до ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних». 

9.15. Клієнт дає згоду на зберігання протягом строку, визначеного внутрішніми документами Виконавця 

своїх персональних даних, інформація про яку наведена в Заяві.  

10. ДОДАТКИ.

10.1. До даного Договору додаються наступні додатки, які є невід’ємними частинами Договору: 

10.1.1. Додаток №1 Правила СПА ЦЕНТРА "BODY THO’ renewal and detox spa". 

10.1.2. Додаток №2 Заява про надання послуг з оздоровлення та краси в СПА ЦЕНТРІ "BODY THO’ 

renewal and detox spa". 

11. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ.

ПРИВАТНЕ ПІДПРИЄМСТВО «БОДІ СО»  

Україна, 65058, Одеська область, місто Одеса, бульвар Французький, будинок 85/5, приміщення 401, 

ідентифікаційний код юридичної особи 44021344 

п/р UA UA89 307770 00000 26005011127915 в АТ А-БАНК», МФО 307770


